SLAPTO PIRKEJO TYRIMO ATASKAITA

PAVYZDINE FIRMA

| Tyrimo laikas ir aplinka |

Adresas: Gedimino 11, Vilnius Data: 2007.07.17
<logotinas> Laikas: 15:24
ogotipas Klienty skaicius: 4
Pardavéjy skaicius: 2
llona

(jtariama, kad vedéja, o ne pardavéja, nes
pareigos ant identifikacinio Zenkliuko buvo
nusitrynusios)
Antrosios pardaveéjos vardas neZzinomas, nes nes
plaukai uzdengé Zenkliukg

leSkoma preke: Dovana vestuviy proga draugui

ISleista suma: 5,99
(nuspresta vestuviy dovang pirkti kitur, taciau
nusipirktas suvenyras)

Pirkta preke: Didelis puodukas arbatai
Laikas praleistas 23 min
parduotuvéje:

Slaptojo pirkéjo lytis:  Pora — vaikinas su mergina

Tiriamos parduotuvés charakteristikos: Tiriamos darbuotojy kompetencijos:
»  Pirmas jspudis »  Pirmas jspudis
»  Tvarkingumas »  Kontakto uzmezgimas
»  Patogumas »  Poreikio iSaiSkinimas
»  Reklaminés medzZiagos iSdéstymas »  Gebéjimas parduoti

»  Bendras jspudis
Parduotuveés charakteristikos

Parduotuvé buvo tvarkinga — daug prekiy, skoningai iSdéliotos. Kai kurios prekés buvo sudétos tiesiog
su dézutéemis, taCiau pardavéjos demonstruodamos jas iSimdavo i$ dézuciy.



APTARNAVIMO KOKYBES EKSPERTAS
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Parduotuvés charakteristikos
B Pirmas jspudis B Tvarkingumas B Patogumas I Reklamy iSdéstymas

Vertinimo paaiskinimas
Pirmas jspudis — 9, nes .......
Tvarkingumas — 8, nes prekés ......

Patogumas — 7, nes vietos ieSkojimams ir ramiam apsipirkinéjimui - nedaug, prekiy gausa didele (gal net per didelé,
norétysi maziau, bet kokybiSkesniy prekiu).

Reklamy iSdéstymas - 7 - .......

APTARNAVIMO KOKYBES EXSPERTAS




Darbuotojy kompetencijos

Parduotuvéje buvo dvi darbuotojos — abi buvo uzsiémusios: llona darbavosi prekybos saléje, o antroji

Detalus situacijos aprasymas...
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Siulytas asortimentas

Poreikio iSsiaiskinimas

Taip (iSklausé ko reikia SP, bandé
iSsiaiskinti ar reikia pragmatiskos
dovanos ar idéjinés-simbolinés)

Zinios apie parduodamas
prekes

Puikiai Zinojo asortimenta.

Pasitlé supakuoti

Padékojo uz pirkinj

Taip. Kitg kartg bus malonu sugrjzti j
Sig parduotuve.
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Pasisveikinimas jéjus Ne i
Veikla vizito metu Sluoste prekes (su kopéciomis)

Turéjo identifikacinj Taip

Zenkliuka

ISvaizda Tvarkinga

Pasisiulé padéti Taip

Kontakto uzmezgimas Po 2 minuciy

M Pirmas jspadis

B Kontakto uzmezgimas
H Poreikio iSaiskinimas
= Gebéjimas parduoti

Bendras jspudis




